Specyfikacja systemu Statlook w wersji 16

Zarzadzanie zasobami

Pozyskiwanie informacji o sprze¢cie, zarzadzanie widokami,
funkcje ogolne

Centralne zarzadzanie wynikami skanowania sprzgtu i oprogramowania

Zdalne wykrywanie urzadzen w sieci za pomocg protokotéw PING, ARP oraz SNMP

Automatyczne wykrywanie adresow IP, MAC, DNS, Systemu Operacyjnego wraz z informacja
0 aktualizacji

Automatyczne wykrywanie, czy komputer jest cztonkiem domeny oraz do jakiej domeny lub
grupy roboczej nalezy

Odwzorowanie struktury organizacji w oparciu o Active Directory

Jednostronna synchronizacja komputerow oraz drukarek z AD (Odwzorowanie wszystkich
wprowadzonych zmian w rekordach Active Directory)

Automatyczne skanowanie catosci lub wybranych grup Active Directory oraz sieci

Mapowanie atrybutéw obiektow AD do obiektéw Statlook

Grupowanie wyposazenia z podziatem na jednostki organizacyjne w firmie (np. wzgledem
dziatow, lokalizacji, statusow)

Inwentaryzacja dowolnych elementow wyposazenia (biurka, szaty, telefony, etc.)

Utworzenie wlasnych typow elementow wyposazenia

Laczenie elementéw wyposazenia w zestawy

Przypisywanie zasobu do wielu zestawow

Makrodefinicje w celu spersonalizowania nazw elementéw w drzewku wyposazenia

Grupowanie, sortowanie i filtrowanie po dowolnie nadanych atrybutach

Podpigcie dowolnych zalgcznikow, np. skany faktur, gwarancji oraz wszelkich innych plikow

Przypisywanie sprzetu do konkretnych osob

Przypisywanie sprzetu do wybranej firmy

Automatyczne wyznaczanie 'Gléwnego uzytkownika' komputera

Wiazanie wielu rekordow wyposazenia z uzytkownikiem




Przypisywanie sprzetu do dowolnej lokalizacji

Definiowanie wiasnych, dowolnych atrybutow sprzetu

Aktywnym komputerom (bez okreslonego statusu) przydzielany jest status "W uzyciu'

Wydruk etykiet z kodami kreskowymi do inwentaryzacji wyposazenia

Okreslanie loga firmy oraz uzycia go na wydrukach

Grupowa zmiana domeny/grupy roboczej zasobu

Informacje o sprzecie

Automatyczne wykrywanie typu komputera (Desktop\Notebook\Serwer\Kontroler domeny) na
podstawie wynikéw skanowania sprzetu

Wykrywanie komputeréw typu All-In-One

Automatyczne wykrywanie typow stacji roboczej (Tower\Desktop\SFF\USFF)

Automatyczne uzupetnianie informacji o procesorze, liczbie rdzeni, ilo$ci pamigci RAM,
rozmiarze dysku, nazwie karty graficznej i rozdzielczo$ci monitora w obiekcie zasobu po
wykonaniu skanowania sprzgtu

Odczytywanie indeks6w wydajnosci poszczegdlnych komponentéw komputera: CPU, GPU,
HDD, RAM

Automatyczna aktualizacja nazwy komputera w przypadku jej zmiany

Definiowanie statusow dla sprzetu (Nowy, Do kasacji, W serwisie, itd. )

Szczegbdtowa informacja na temat podzespotow sprzgtu (procesor, bios, ptyta gtdwna, pamigc,
dyski twarde, monitory, karty graficzne i muzyczne, etc. )

Odczyt informacji o module TPM

Odczyt D3Dscore z WIinSAT

Inwentaryzacja osprzetu komputerowego (monitory, drukarki, myszki, urzadzenia sieciowe:
Switch, Router, Access Point, Bridge, Modem, NAS, UPS, itd.)

Automatyczne wykrywanie lokalnych drukarek (USB) na podstawie wynikéw skanowania
sprzetu

Automatyczne wykrywanie i tworzenie monitoroéw (producent, numer seryjny, rozdzielczo$¢,
odczyt firmy, dziatu, osoby odpowiedzialnej, gtownego uzytkownika)

Automatyczne tworzenie zestawow: Komputer + Monitor

Automatyczne utworzenie zestawOéw: Komputer + drukarka lokalna

Automatyczne utworzenie zestawOw: host + maszyny wirtualne




Automatyczne wykrywanie czy komputer jest maszyng wirtualng

Wykrywanie maszyn wirtualnych typu: Parallels Virtual Platform

Okreslanie informacji o wykorzystywanej wirtualizacji

Podglad zestawow, do ktorych nalezy zaséb

Cykliczne wykonywanie skanowania sprz¢tu z roznymi ustawieniami

Przypisywanie statego atrybutu COA, ktory bedzie uwzgledniany na raportach wyposazenia i
audytu

Definiowanie szczegoétowych informacji finansowych

Obstuga walut w danych finansowych

Definiowanie bazy dostawcOw sprzetu i oprogramowania

Automatyczne odczytywanie ServiceTag oraz modelu komputera (na podstawie wynikow
skanowania sprzetu)

Automatyczna aktualizacja adreséw IP komputeréw bez zainstalowanego agenta

Agent odczytuje identyfikator SID komputera

Okreslanie adresu interfejsu webowego urzadzenia sieciowego

Okreslanie typu gwarancji dla zasobu

Okres$lenie wplywu biznesowego wybranego zasobu

Tworzenie wiasnych typow gwarancji

Okreslanie ikony dla typoéw zasobow

Raporty zasobow

Raport dodanych zatacznikéw

Automatyczne tworzenie historii zmian sprzgtu

Raport zbiorczy historii zmian w sprzecie

Ewidencja zdarzen serwisowych

Dodanie notatek\komentarzy dla zdefiniowanych obiektow zasobow

Informacja na temat pojemnosci dyskow twardych oraz wolnego miejsca

Wydruk\dodanie jako zalagcznik protokotu przekazania\zwrotu\utylizacji sprzgtu

Wydruk\dodanie jako zalacznik protokotu przekazania dla catego zestawu

Kreator szablonéw wydrukow WYSIWYG




Definiowanie dedykowanych profili protokotéw

Zapisywanie protokoldw podczas generowania jako zatacznik do zasobu

Wydruk\dodanie jako zalacznik Karty informacyjnej dla elementu wyposazenia

Wydruk lub zapisanie do pliku raportéw ze szczegotami sprzetu

Porownywarka wynikow skanowania sprzetu

Dzienniki zdarzen systemu Windows

Automatyczny monitoring i raportowanie zmian w podzespotach sprzetu

Funkcje dodatkowe

Zdalne wykonywanie skryptéw (batch) - Obstuga zadan jednorazowych i cyklicznych

Wykonywanie zadan dla wszystkich komputerow (uwzglednia komputery, ktére zostang
dodane w przysztosci)

Edytor skryptéw (batch) z funkcja kolorowania sktadni

Wykorzystywanie predefiniowanych skryptéw (batch)

Import informacji o wyposazeniu z pliku CSV

Wyszukiwanie sterownikow, informacji o komputerze, informacji o gwarancji w bazie
producenta (DELL)

Mechanizm automatycznego tworzenia rekordow producenta sprzgtu (na podstawie wynikow
skanowania sprzetu)

Generowanie kodow paskowych, QR dla kazdego elementu wyposazenia

Obstuga kodow QR

Archiwum zasobow

Przeniesienie utylizowanego wyposazenia do archiwum

Automatyczne usuni¢cie informacji sieciowych oraz licencji agenta dla zasobu
archiwizowanego

Zarzadzanie sprze¢tem przez aplikacje mobilng (Android, Windows Phone)

Powiadomienia o konczacej si¢ gwarancji\umowie serwisowej dla zasobu

Zachowanie ostatniego skanu sprz¢tu podczas konserwacji bazy danych

Powiadomienia o utworzeniu monitora, wykryciu maszyny wirtualnej

Grupowa zmiana atrybutow




Personalizacja statusow zasobow

Zarzadzanie oprogramowaniem

Licencje

Inwentaryzacja licencji

Automatyczne tworzenie licencji na podstawie kluczy produktéw

Import licencji z pliku tekstowego

Automatyczne generowanie historii zmian w licencji

Okreslanie statusu licencji

Utworzenie wlasnych atrybutow licencji

Tworzenie notatek oraz zatacznikow w dowolnym formacie do licencji

Tworzenie licencji z poziomu rozliczenia audytu legalno$ci

Tworzenie licencji z poziomu raportu kluczy licencji

Tworzenie zestawow licencji

Relacja licencji z uzytkownikiem, firma, dziatem, lokalizacja

Zmiana typu licencji dla wybranej grupy

Kompletna informacja na temat posiadanych licencji (typ, producent, program
licencjonowania, czas waznosci, informacje finansowe)

Przypisywanie licencji do komputera

Definiowanie wymaganych atrybutéw legalnosci (faktura, nosnik, COA, etc.)

Definiowanie ilosci posiadanych licencji w rozbiciu na uzytkownikéw oraz stanowiska

Definiowanie licencji przeznaczonych do przysztego zakupu

Definiowanie kluczy seryjnych i przypisywanie do licencji

Automatyczne usuni¢cie wigzania pomigdzy zasobem archiwizowanym a licencja

Okreslenie wplywu biznesowego wybranej licencji

Skanowanie oprogramowania

Skanowanie oprogramowania na podstawie harmonogramu oraz definicji skanera




Automatyczna kontrola zmian w stanie zainstalowanego oprogramowania bez zlecania skanow

Sledzenie zmian w stanie zainstalowanego oprogramowania

Zdalny skan komputeréw (biezacy lub okresowy)

Zmiana priorytetu skanowania oprogramowania

Skan komputeréw niepodtgczonych do sieci

Wysylanie wynikoéw skanowania offline na serwer FTP (Audyt)

Przekazywanie konfiguracji wzorcowej dla skanera offline

Identyfikacja zainstalowanych aplikacji na podstawie wzorcdw oprogramowania

Prawidtowe rozpoznanie aplikacji nawet mimo zmiany jej nazwy

Okreslanie masek plikow dla publikacji elektronicznych (e-book)

Skan plikow skompresowanych

Skan oraz identyfikacja zawarto$ci archiwdéw zapisanych w formatach: 7z, arj, bz2, bzip2, cab,
gz, gzip, img, iso, jar, Iha, Izh, Izma, msi, nrg, rar, tar, taz

Whbudowane profile skanowania (np. profil wzorcowy)

Definicja wlasnych ustawien skanowania

Poréwnywanie wynikdw skanowania oprogramowania

Wykrywanie plikow multimedialnych

Wykrywanie 1 inwentaryzacja plikow dowolnego typu (np. multimedia, czcionki, grafika)

Odczytywanie informacji o sktadnikach aplikacji, ktorych programy instalacyjne nie sa zgodne
ze standardem MSI

Identyfikacja SID uzytkownika, dla ktoérego zainstalowano oprogramowanie

Bezptatna, automatycznie aktualizowana baza wzorcow aplikacji\pakietow\systemow
operacyjnych

Nadpisanie bazy wzorcOw najnowsza, oficjalng bazg producenta

Definiowanie katalogow wykluczonych / uwzglednionych w skanowaniu z wykorzystaniem
symboli wieloznacznych (* , %0)

Audyt legalnosci

Rozliczanie pakietow aplikacji

Rozliczanie systemOw operacyjnych




Rozliczanie licencji typu ,,Downgrade”, "Upgrade" oraz instalacji innego oprogramowania w
ramach licencji

Audyt oprogramowania rozliczany automatycznie - informacja o stanie posiadanych licencji i
faktycznie zainstalowanych programach z uwzglednieniem wybranych zestawow licencji.

Historia audytow (Wyniki audytéw sa przechowywane w bazie danych - mozna do nich wracaé
w dowolnej chwili, porownywac je i generowac stosowne raporty)

Wsparcie procesu Audytu przez zaimportowanie materialu zdjgciowego 1 jego obrobke

Gotowe metryki audytowanego komputera - zatacznik do protokotu przekazania stanowiska
komputerowego (sprzet + oprogramowanie)

Uwzglednianie w rozliczeniu oprogramowania liczby aktywacji zapisanej w szablonie licencji

Funkcje

Mechanizm informujacy o nowej bazie wzorcéw oprogramowania

Definiowanie wtasnych wzorcéw oprogramowania

Automatyczne tworzenie wzorcow oprogramowania dla systeméw operacyjnych

Automatyczne dodawanie informacji o wydawcy oprogramowania dla nowych wzorcow,
tworzonych na podstawie wynikow skanowania

Wykrywanie kluczy/identyfikatorow programow

W przypadku aktywacji systemu Windows z uzyciem serwera KMS, klucza MAK (Multiple
Activation Keys) lub VLK (Volume License Keys) odczytywane jest 5 ostatnich znakow
klucza

Odczytywanie informacji o czesciowych kluczach pakietow Microsoft Office

Drukowanie lub zapisywanie do pliku raportow ze szczegdtami oprogramowania

Zbiorcze raporty wynikoéw skanowania oprogramowania - Pakiety, pliki, systemy operacyjne,
kluczy zainstalowanych aplikacji

Raport z informacjami o pakietach oprogramowania uwzgledniajacy parametry: przyblizona
wielkos¢, adres strony internetowej, lokalizacja pliku instalacyjnego, architektura aplikacji, itd.

Raport z informacjami o systemach operacyjnych uwzgledniajacy parametry: Data instalacji,
Architektura systemu, Wersja kompilacji, itd.

"Wielkie raporty" (Mozliwo$¢ utworzenia zbiorczych raportow obejmujacych np. wszystkie
przeskanowane pliki)

Zdalna instalacja dowolnego oprogramowania zgodnego ze standardem Windows Installer
(*.msi)

Zdalne dezinstalacja oprogramowania




Utworzenie harmonogramu dezinstalacji oprogramowania

Generowanie skryptu deinstalacji aplikacji na podstawie otrzymanych wynikéw skanowania
oprogramowania

Raport stanu oprogramowania antywirusowego, anty-szpiegowskiego oraz zapory sieciowej

Raport zainstalowanych aktualizacji systemu Windows

Kontrola wykorzystania sprzetu i
oprogramowania

Pozyskiwanie informacji o uzytkownikach, zarzadzanie
widokami, funkcje ogolne

Dane gromadzone dla konkretnych uzytkownikéw (na bazie loginow) - jeden uzytkownik
moze mie¢ przypisanych wiele loginow i pracowa¢ na réoznych komputerach

Grupowanie uzytkownikow z podziatem na jednostki organizacyjne w firmie (np. wzglgdem
dziatow)

Okreslanie firmy do ktorej nalezy uzytkownik

Okreslanie przetozonego dla uzytkownika

Prezentacja 'stanu uzytkownika' (obecny, nieobecny, nowy).

Prezentacja 'statusu uzytkownika' (Zatrudniony, zwolniony, itd.)

Zarzadzanie stanowiskami uzytkownikow

Przeniesienie rekordu uzytkownika do archiwum

Funkcjonalnosci automatycznego generowania zmian rekordu uzytkownika — Historia
uzytkownika

Odczytywanie informacji o uzytkownikach z Active Directory

Peta synchronizacja rekordow uzytkownikéw (Odwzorowanie wszystkich wprowadzonych
zmian w rekordach Active Directory)

Baza danych teleadresowych uzytkownikéw z mozliwoscig tworzenia raportow i zestawien

Podglad zdj¢cia przypisanego do uzytkownika

Przypisywanie do uzytkownika zalacznikoéw (pliki)

Przypisywanie notatek do uzytkownika

Ewidencja zdarzen przypisanych do uzytkownikow




Automatyczne tworzenie dzialow na podstawie informacji odczytanych z Active Directory

Raporty

Analiza aktywno$ci uzytkownikéw

Analiza zdarzen sesji uzytkownika (Logowanie, Wylogowanie, Zablokowanie, Odblokowanie,
Nawigzanie potaczenia RDP, Zakonczenie potagczenia RDP )

Analiza przerw w pracy

Analiza jakosci pracy (liczba kliknig¢ myszg, liczba wpisanych znakow)

Analiza aktywno$ci mikrofonu oraz kamery

Analiza wykorzystania poszczegdlnych aplikacji w czasie

Analiza czasu dziatania aplikacji, na pierwszym planie oraz sumarycznie

Uwzglednienie lub wylaczenie z raportu aplikacji bez aktywnosci uzytkownika

Kategoryzacja danych czasu pracy (czas pozytywny, neutralny oraz negatywny).

Statystyki najczesciej wykorzystywanych aplikacji

Statystyki wykorzystania komputeréw przez poszczegdlnych uzytkownikow

Statystyki aktywnos$ci uzytkownika i grup uzytkownikéw

Generowanie raportow z monitoringu uzytkownikéw dla wybranego zakresu godzin

Kontrola wydrukéw - historia zadan drukowania zainicjowanych przez poszczegdlnych
uzytkownikow

Kontrola wydrukéw - Monitoring wydrukow obejmuje szczegdtowe parametry (np. format
papieru, orientacje, skalowanie, itd.)

Informacje o drukowanych dokumentach (osoba, nazwa pliku, ilo$¢ stron, ilo$¢ kopii, cz-
b/kolor, dpi)

Monitoring wydrukow na drukarkach sieciowych

Monitoring uzytkownikow stacji terminalowych

Informacja o operacjach na nosnikach zewnetrznych (CD/DVD, HDD, FDD, Pen Drive, etc.)

Informacje o awariach, poczynaniach uzytkownikdéw: zakonczonej aktualizacji, akcji podpigcia
przenosnych dyskow, wiozenia ptyt do napedow CD/DVD, §ledzenie uruchomienia aplikacji
przez uzytkownika, monitoring informujacy o matej ilo§ci miejsca

Raport zbiorczy historii zmian w rekordach uzytkownikow




Funkcje

Blokada niepozadanych aplikacji. Programy moga by¢ blokowane dla catej firmy lub tylko dla
wybranych uzytkownikow.

Autoryzacja no$nikdw zewnetrznych

Konfigurowanie praw dostepu do plikow 1 katalogow zapisanych na nos$nikach zewnetrznych

Baza informacji o nap¢dach zewnetrznych

Blokada dostepu do napedow zewngtrznych (m.in. HDD, FDD, Pen Drive, etc.)

Okreslanie praw dostepu w zaleznosci od typu urzadzenia, np. Pendrive, CD/ROM

Komunikacja z uzytkownikami (Skype, mail) bezposrednio z zaktadki Uzytkownicy

Informacje o ostatnio zalogowanych osobach na stacjach klienckich

Automatyczne tworzenie licencji — Dodawanie do licencji uzytkownikow, ktorzy sa glownymi
uzytkownikami komputera, na ktorym wykryto licencje

Komentowanie przerw pracy

Kategoryzacja przerwy w pracy na podstawie komentarza

Kontrola wykorzystania Internetu

Funkcje

Blokada stron internetowych dla poszczegdlnych uzytkownikdéw, mozliwos¢ zastosowania
filtrow, blokada WWW po zawartosci (ContentType)

Blokada stron internetowych dla protokotu http \ https (IE, Chrome, Firefox, Opera, Edge,
Chromium, Vivaldi)

Kategoryzacja stron internetowych

Blokada dostepu do witryn zgodnie z harmonogramem

Blokada trybu incognito w przegladarce Google Chrome

Raporty

Raporty dotyczace aktywnosci uzytkownikow w Internecie oparte na loginach

Doktadna analiza czasu przebywania na poszczegolnych stronach lub domenach (z
uwzglednieniem informacji o tytule strony 1 wersji przegladarki )



http://m.in/

Monitoring stron internetowych dla protokotu http \ https (IE, Edge, Chrome, Firefox, Opera,
Vivaldi)

Analiza liczby wejs$¢ na poszczegolne strony lub domeny

Analiza odwiedzanych domen i stron

Raport informujacy o plikach pobranych przez przegladarki WWW

Monitoring wysytanych oraz pobieranych plikow przez przegladarki internetowe

Helpdesk

Obshuga

Rejestracja i obsluga zgloszen

Obstuga zgloszen w modelu Kanban

Okreslanie relacji pomiedzy zgloszeniami (np.. Kopia, Incydent nadrzedny)

Kategoria zgloszen moze posiada¢ swojego opiekuna, ktory moze zarzadza¢ kazdym
zgloszeniem danej kategorii

Komentarze zgloszenia obstlugujace HTML oraz osadzanie obrazow

Opis zgtoszenia w formacie HTML

Nawigzywanie potaczen zdalnych bezposrednio z edytora incydent

Tworzenie notatek dla zgloszen

Zapisywanie wersji roboczej komentarza

Archiwizacja zgloszen

Monitoring czasu pracy nad incydentem (time tracking)

Raport ewidencji czasu pracy nad zgloszeniem

Informacja o czasie reakcji do podjecia zgloszenia

Dodanie prywatnego komentarza

Znaki (@ oraz # pozwalaja na wspominanie uzytkownika oraz wpisu bazy wiedzy w
komentarzu zgloszenia

Dodanie zalacznikow do incydentow, roéwniez do komentarza

Okres$lanie dodatkowych subskrybentow dla notyfikacji e-mail dotyczacej zmian w incydencie

Okres$lanie uprawnien do incydentéw (Publiczne, Prywatne, dla okreslonych dziatow)




Zarzadzanie filtrami zdefiniowanymi dla listy zgloszen

Obstuga nazwy DNS oraz adresow IP (IPv4, IPv6) dla zgloszen

Wydruk historii zgloszenia

Widok kalendarza (Planowanie rozwigzania incydentow)

Korelacja incydentu z elementem zasobow

Raport zbiorczy historii zmian

Tworzenie i planowanie zast¢pstw, osoba zastepujaca otrzymuje na czas zastepstwa dostep do
obstlugi zgloszen osoby zastepowane]

Wyszukiwanie komentarzy przy uzyciu funkcji globalnego wyszukiwania

Czas reakcji oraz realizacji wyznaczany automatycznie na podstawie umow SLA

Automatyczne podpowiedzi rozwigzan dostgpnych w bazie wiedzy na podstawie wpisywanego
tematu

Okres$lenie wplywu biznesowego wybranego zgloszenia

Podglad wiadomosci zrodlowej przy tworzeniu zgtoszenia lub komentarza na podstawie
zgloszen email

Duplikacja i replikacja zgloszen

Konfiguracja

Architektura drzewa dla kategorii zgloszen

Tworzenie szablonow odpowiedzi

Cykliczne raportowanie Listy incydentow

Utworzenie wlasnych dodatkowych atrybutow dla zgtoszen

Notyfikacje e-mail o utworzeniu\zmianie\usunigciu incydentu

Notyfikacje e-mail o zblizajacych si¢ terminach realizacji incydentu (Deadline)

Automatyczny import wiadomosci e-mail, jako zgloszen helpdesk (POP3 oraz IMAP)

Import zgloszen helpdesk ze skrzynek wspotdzielonych (shared mailbox)

Obstuga wielu kont pocztowych (Import + notyfikacj¢ email)

Tworzenie wlasnych trybow oraz priorytetow incydentow

Personalizacja widoku raportu listy incydentow

Profile zglaszajacych w helpdesk




Personalizacja koloréw statuséw zgtoszen

Automatyczne przypisywanie zgtoszen do uzytkownikow

Modul polaczen zdalnych

Operacje na plikach i katalogach

Zarzadzanie procesami i rejestrem

Monitoring pracy wykonywanej na komputerze

Zdalny podglad pulpitow wielu stacji (Funkcja Company Online)

Wywotywanie Windows Remote Desktop na danej stacji z poziomu aplikacji

Wysylanie wiadomosci do uzytkownikow

Uruchamianie na stacjach programow z wiersza polecen Command Line

Zdalne uruchamianie komputera za pomocg funkcji Wake-On-Lan

Wake-On-Lan pozwala na definicje portu oraz adresu komputera docelowego

Przejecie kontroli nad stacja robocza

Blokada klawiatury i myszki na stacji klienckiej w trakcie przejecia kontroli pulpitu zdalnego

Przesytanie kombinacji klawiszy Ctrl + Alt + Delete w zdalnym pulpicie

Przejecie kontroli nad komputerem bez zalogowanego uzytkownika

Wysylanie pytania o zgod¢ na zdalny dostep lub wysytania komunikatu z informacja o
rozpoczeciu podgladu pulpitu

Podglad pulpitu zdalnego w osobnym oknie z opcja fullscreen

Obstuga wielu monitoréw dla podgladu pulpitu

Wybor monitora, z ktérego ma by¢ przekazywany obraz podgladu pulpitu

Nawigzywanie potaczenia pulpitu zdalnego z wieloma komputerami jednocze$nie

Potlaczenie pulpitem zdalnym w konfiguracji NAT-NAT

Zarzadzanie ustugami systemu Windows

Raport Sesje zdalnego pulpitu

Wybor adresu IP, na ktorym ma by¢ zestawione potaczenie DirectPC

Wybor portu, na ktorym klient nastuchuje polaczenia zdalnego




Baza wiedzy

Whbudowana baza wiedzy

Artykuty bazy wiedzy moga by¢ przypisane do kategorii zgloszen helpdesk

Edytor HTML

Osadzanie zatacznikéw w tresci artykutow

Osadzanie multimediow w tresci artykulow

Baza wiedzy pozwala na tworzenia artykuldw prywatnych oraz publicznych

Artykuly bazy wiedzy mogg zosta¢ powigzane ze zgloszeniami z systemu helpdesk

Artykuty bazy wiedzy moga zostac przypigte, dzieki czemu zawsze beda widoczne na liscie
artykutow

Informacja o liczbie odston artykutu bazy wiedzy

Bezposrednie linkowanie artykuléw bazy wiedzy

SLA

Definiowanie planéw umoéw SLA

Definiowanie czasu obowigzywania umow SLA

Definiowanie czasu pracy dziatow wsparcia technicznego

Definiowanie dni wolnych na podstawie kalendarza $wiat i dni wolnych

Definiowanie czaséw reakcji oraz realizacji zgloszenia

Notyfikacje mailowe o zblizajacych si¢ terminach reakcji oraz realizacji

Automatyczne przypisanie umowy SLA do zgloszenia na podstawie informacji o
rozwigzujacym, temacie wiadomosci, priorytecie, kategorii, opisie

Raportowanie o statusie 1 postgpie w realizacji zgtoszen z przypisang umowa SLA

Centralne repozytorium zalacznikow

Funkcje

Zakaczniki przechowywane w centralnym repozytorium

Utworzenie relacji zatgcznika z innymi elementami systemu 1 - N (jeden do wielu)




Dodawanie i modyfikacja zatacznikéw z poziomu innych zasoboéw

Zataczniki typu: link, udziat oraz plik

Pelna informacja o zataczniku: tworca, data utworzenia, rozmiar, nazwa pliku, miniatura

Historia zmian zalacznika

Zarzadzanie uzytkownikami

Funkcje

Raportowanie aktywnos$ci pracy

Przegladanie ostatnio zgloszonych incydentow

Powiazanie uzytkownika z licencjg

Dostep webowy do statystyk monitoringu, zgtoszen helpdesk oraz powigzanych z
uzytkownikiem zasobow

Cykliczne, automatyczne generowanie raportow

Generowanie raportu obecnosci / nieobecnosci uzytkownika wraz z korelacja jego aktywnosci
na komputerze

Zgloszenia dotyczace wnioskéw nieobecnosci uzytkownikow

Automatyczne typowanie uzytkownikow zastepujacych dla zglaszanych nieobecnosci

Zarzadzanie wnioskami nieobecnosci uzytkownikow przez przetozonych, informowanie
przetozonych N poziomow wyzej o urlopie uzytkownika

Automatyczne utworzenie relacji przetozony - podwitadny na podstawie skanow Active
Directory

Mozliwo$¢ drukowania karty informacyjnej uzytkownika, zawierajacej informacje kontaktowe,
informacje o powigzanych zasobach, licencjach oraz dostepy nadane w module RODO

Generator struktury organizacji na podstawie powigzah uzytkownikow i ich przetozonych

Planowanie dni wolnych w widoku kalendarza

Planowanie zastgpstw podczas nieobecnosci

Raportowanie cykliczne

Uzytkownicy




Raport historia sesji

Raport Nos$niki danych

Raport Operacje na plikach

Raport wydrukow

Raport uzycia aplikacji

Raport odwiedzonych stron WWW

Raport Wysytane pliki

Raport czasu pracy przy komputerze

Raport Bizlook

Zasoby

Raport historii zasobow

Raport informujgcy o nowych zasobach

Raport informujacy o nadchodzacych terminach w zasobach

Raport Zasoby zarchiwizowane

Podstawowe

Raport Informacje o autoryzowanych agentach

Oprogramowanie

Raport zainstalowanego oprogramowania

Raport Szczeg6ly plikow

Helpdesk

Raport incydentow (Helpdesk)

Raport czasu pracy nad zgtoszeniem

Raport Czasy SLA

Automatyzacja




Lista dostepnych regul

Ogolne

Zakonczenie asysty serwisowej AS lub AS Plus

Wygasniecie certyfikatu SSL

Konczace si¢ licencje na agenta

Zapeliona baza danych

Zasoby

Brak potaczenia od agenta

Brak wolnej przestrzeni na dysku

Ostrzezenie od Windows Security Center

Zakonczenie skanowania sprzetu

Dodanie zasobu

Zmiana zasobu

Usunigcie zasobu

Zakonczenie okresu gwarancyjnego

Zakonczenie umowy serwisowej

Oprogramowanie

Zmiana oprogramowania

Zakonczenie skanowania oprogramowania

Zamknigcie audytu

Licencje

Dodanie licencji

Zmiana licencji

Usunigcie licencji




Wygasniecie licencji

Planowana wymiana licencji

Uzytkownicy

Dodanie uzytkownika

Zmiana uzytkownika

Usunigcie uzytkownika

Helpdesk

Dodanie zgloszenia

Usunigecie zgloszenia

Zmiana zgloszenia

Lista dostepnych Akcji

Wykonywanie skryptu na podstawie zdefiniowanej reguty

Wystanie powiadomienia w konsoli Master / Statlook Web na podstawie zdefiniowanej reguly

Wysytanie powiadomienia mailowego na podstawie zdefiniowanej reguly

Modyfikacja zasoby / uzytkownika / zgloszenia - w zaleznosci od reguty

RODO

Funkcje

Inwentaryzacja zbiorow danych, dostepdéw oraz powierzen do zbiorow danych, dokumentow
bezpieczenstwa, historii naruszen bezpieczenstwa, szkolen oraz wnioskéw o zapomnienie

Wydruk raportéw tabelarycznych: czynno$ci przetwarzania, dostgpow, powierzen, listy
dokumentow, statystyki zgtoszen RODO, listg szkolen, historii naruszen bezpieczenstwa,
wnioskéw o zapomnienie

Wydruk wnioskéw o nadanie uprawnien, modyfikacji oraz anulowania upowaznienia

Wstepne wypehienie wnioskéw o zmiang dostgpu

Utworzenie zgloszen za pomocg przyciskow szybkiej akeji




Delegowanie zadan w helpdesk dla 0sob odpowiedzialnych za zbiory danych

Archiwizacja zbiorow

Definiowanie czynnosci przetwarzania

Przypisywanie zbioru danych do czynno$ci przetwarzania

Przydzielanie dostepow do czynno$ci przetwarzania

Zapisywanie historii zmian wnioskow o dostep do zbiorow

Raporty

Raport zbiorczy Czynnosci przetwarzania

Raport zbiorczy Zbiory danych

Raport zbiorczy zinwentaryzowanych dostepow

Raport zbiorczy zinwentaryzowanych powierzen

Raport zbiorczy zinwentaryzowanych dokumentow

Raport zbiorczy historii naruszen bezpieczenstwa

Raport zbiorczy wnioskow o dostep

Sygnalista

Funkcje

Tworzenie zgloszen w postaci anonimowej lub nieanonimowe;j

Usuwanie metadanych z zatacznikdéw zgtoszen

Usuwanie danych osobowych ze zgloszen

Podziat interfejsu na publiczny oraz dla wewngtrzny

Dashboard podsumowujacy wykorzystanie portalu sygnalisty

Przypisywanie rozwigzujacych zgtoszenia sygnalistow w zaleznosci od typu zgloszenia lub
jego zrédia

Definiowanie wtasnych atrybutow, kategorii, tryboéw zgloszen oraz poziomoéw ryzyka

Definiowanie stron publicznych (dost¢pnych dla sygnalistow)

Obstuga wielu jezykow stron publicznych




Raporty

Raport zgloszen

Historia zmian

Statystyka zgtoszen

Pozostaty czas na przyjecie zgtoszenia

Pozostaly czas do zakonczenia

Widgety: Kategorie zgtoszen, Poziomy ryzyka, Tryby zgloszen, Statusy zgloszen, Ostatnio
dodane

Portal Web

Funkcje

Dashboard kazdego modutu z najwazniejszymi informacjami w postaci widgetow

Rozbudowane filtry dla raportéw tabelarycznych

Zarzadzanie uzytkownikami, agentami, zasobami, licencjami, dziatami, audytami

Konfiguracja portalu helpdesk, kont administracyjnych oraz organizacji

Raporty dla kazdego modutu w formie tabelarycznej

Obstuga helpdesk oraz bazy wiedzy

Obstuga modutu RODO

Obstuga modutu automatyzacja

Automatyczne logowanie przy pomocy aplikacji

Logowanie za pomocg po$wiadczen domenowych (SSO)

Wydruk raportéw tabelarycznych

Kontrola statystyk uzytkownikow

Menu szybkiego dodawania nowych elementéw (uzytkownik, nieobecnos¢, zasob, licencja,
zgloszenie, artykul bazy wiedzy, zbidr danych, czynno$¢ przetwarzania)

Przetaczanie wersji jezykowej bez ponownego logowania do systemu

Nawigacja Breadcrumb




Funkcjonalnosci ogolne

Okreslanie praw dostepu do grup zasobdéw lub uzytkownikow

Aplikacja desktopowa stuzgca do zarzadzania systemem moze by¢ zainstalowana na dowolnej
liczbie komputerow ("Licencja ptywajaca")

Dodatkowa aplikacja webowa umozliwiajaca dostep do systemu i zarzadzanie systemem

Wersja angielska (en-US) interfejsu uzytkownika

Praca w oparciu o silniki baz danych: MS SQL lub PostgreSQL

Swobodna migracja danych pomiedzy MS SQL i PostgreSQL

Zdalna instalacja i dezinstalacja agentéw na stacjach roboczych

Odczytywanie struktury organizacji z Active Directory

Mechanizm automatycznego tworzenia komputera na podstawie danych przestanych przez
agenta

Mechanizm automatycznego tworzenia uzytkownikéw na podstawie danych przestanych przez
agenta

Automatycznie dodane komputery\uzytkownikoéw sa powiagzane z odpowiednia grupa zgodng z
OU w Active Directory

Definiowanie nieograniczonej liczby uzytkownikdéw systemu

Okreslanie rol dla kont systemu: Administratorzy, Menadzerowie, Zarzadcy

Indywidualny login i hasto dla poszczegdlnych uzytkownikoéw

Automatyczne logowanie do systemu

Zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikow - mozliwo$¢ ograniczenia dostgpu do
poszczegolnych funkcji programu

Okreslanie rol uzytkownikow - zarzadzanie grupami

Zabezpieczenie Agentow przed nieautoryzowanym wytaczeniem lub usunigciem

Eksport danych do plikow zewnetrznych (Excel, html, CSV, PDF, TXT, MHT, RTF, BMP)

Zgodny z praca w sieciach WLAN

Podglad aktualnych zadan serwera

Centrum informacji - przekrojowy raport na temat zdarzen oraz statusu monitorowanych
komputeréw 1 uzytkownikow

Wielopoziomowe drzewo lokalizacji oraz relacje lokalizacji z firmami




Wyszukiwanie danych w tabelach raportow

Dowolne definiowania grup sprzgtu i uzytkownikéw

Tworzenie dowolnych raportow ad-hoc - sortowanie kolumn grupowanie,
ukrywanie/odkrywanie kolumn, zaawansowane filtrowanie danych w oparciu o funkcje
logiczne

Definiowanie i zapami¢tywanie wlasnych widokoéw

Eksport danych bezposrednio do MS Excel

Budowa zestawien metoda drag'n'drop

Budowa modutowa z mozliwoscig przypisywania okreslonych wtyczek programu (funkcji) do
poszczegblnych Agentow

Obstuga protokotu SSL zapewniajacego bezpieczng komunikacj¢ Master-Serwer oraz Agent-
Server.

Potaczenia pomiedzy komponentami realizowane za pomocg HTTP/HTTPS lub net. TCP

Mechanizm kompresji pakietoéw danych przesytanych przez Agenta

Automatyczne wykrywanie lokalizacji serwera aplikacji (WS-Discovery)

Przekazanie agentowi nowych parametréw potaczenia z ustuga serwera (serwer zapasowy)

Definiowanie konfiguracji serwera proxy dla potgczenia Agent-Server

Mechanizm zdalnego pobierania biezacych aktualizacji do programu

Help kontekstowy wraz z podrecznikiem uzytkownika w polskiej wersji jezykowej

Dostep do bazy wiedzy systemu

Definiowanie ustawien pracy Agentow (optymalizacja dla duzej liczby komputerow)

Dedykowane narzedzie, dostarczane z systemem, do wykonywania kopii bazy danych,
niezaleznie od wersji silnika bazy danych (MSSQL, PostgreSQL). Uruchomienie narzgdzia
backupu bazy w trybie wsadowym

Manualna i automatyczna konserwacja bazy danych - usuwanie wynikéw skanowania
oprogramowania

Personalizacja pakietu instalacyjnego agenta

Okreslanie polityki haset dla systemu

Zmiana jezyka systemu podczas logowania

Okres$lenie numeru BDO przy definiowaniu rekordu firmy

Opcja resetu hasta podczas logowania




Globalne wyszukiwanie obiektow w systemie

Utworzenie atrybutdéw jako lista/stownik

Podglad aktualnie zalogowanych uzytkownikow. Umozliwienie wylogowania wybranych
uzytkownikow

Definicja kalendarzy dni wolnych, uwzglednianych w module Helpdesk oraz Monitoring

Wyszukiwarka ustawien w opcjach systemowych

Instalacja konsoli zarzadzajacej w kontekscie uzytkownika (nie wymaga uprawnien
administracyjnych)

Historia obiektu zawiera informacje o koncie serwisowym, ktore wprowadzito zmiane w
obiekcie

Skanowanie lasu domen

Automatyczne zamknigcie Statlook Master po zakonczeniu sesji

Logowanie do portalu Web za pomoca mechanizmu Single Sign On

Logowanie operacji kont serwisowych

Dodatkowe informacje

Wersja darmowa z ograniczeniem do 3 agentow oraz 3 uzytkownikow

Kreator instalacyjny utatwiajacy wdrozenie systemu

Aplikacja Master\Server\ Agent w wersji x86\x64

Rozproszona architektura systemu: Serwer, Master, Agent (Mozliwa praca kazdego z
komponentéw na roznych komputerach )

Praca w oparciu 0 MS SQL Server oraz MS SQL Express (2008/2012/2014/2016/2019 32/64
bit)

Praca w oparciu o PostgreSQL 9.6 lub nowszy

Obstuga systemow operacyjnych - Agent: Windows Server 2008R2, Windows Server 2012,
Windows Server 2012R2, Windows Server 2016, Windows Server 2019, Windows 7,
Windows 8, Windows 10, Windows 11

Obstuga systemow operacyjnych - Master : Windows Server 2008R2, Windows Server 2012,
Windows Server 2012R2, Windows Server 2016, Windows Server 2019, Windows 7,
Windows 8, Windows 10, Windows 11




Obstuga systemow operacyjnych - Serwer: Windows Server 2008R2, Windows Server 2012,
Windows Server 2012R2, Windows Server 2016, Windows Server 2019, Windows 7,
Windows 8, Windows 10, Windows 11

Wszystkie wykonywalne komponenty systemu sg podpisane certyfikatem Symantec SHA256
TimeStamping Signer - G2

Sterowniki systemowe sg podpisane certyfikatem GlobalSign Extended Validation
CodeSigning CA - SHA256 - G3 i moga pracowa¢ w 64-bitowych systemach operacyjnych
Microsoft Windows™.




