STRAZ MIEJSKA W KIELCACH

25-024 Kielce, ul. Ogrodowa 3B

Sekretariat - tel. 41 344-22-40, fax - 41 361-18-13
Telefon alarmowy - 986, Centrala - 41 368-75-1 5, e-mail - sekretariat@strazmiejska.kielce.pl

Zatacznik 1

SFAiK-261.8.2024

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
na realizac e ustugi:

Utrzymanie i konserwacja systemu monitoringu wizyjnego miasta Kielce

- Zasady przeprowadzenia procedury zaméwienia

Zamowienie realizowane jest na podstawie art. 70 i 70° — 70° Kodeksu cywilnego
(t.j. Dz. U.z 2024r. poz. 1061), w zwigzku z zastosowaniem art. 2 ust. 1 pkt. 1) ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024, poz. 1320 ze zm.) -
zamowienie o wartosci ponizej 130 000 ztotych.

. Nazwa i adres Zamawiajacego

Zamawiajacym jest Straz Miejska Kielce, ul. Ogrodowa 3B, 25-024 Kielce, NIP: 9590967439,
Regon 290522825, ‘

. Przedmiot zamdwienia
Przedmiotem zamdwienia jest utrzymanie i konserwacja systemu Miejskiego Monitoringu
Wizyjnego Kielce.

1) Umiejgtno$¢ obstugi programu AVIGILON 7 na poziomie administratora systemu
(wymagany przynajmniej jeder: inzynier systemu AVIGILON 7)

2) Staly nadzér techniczny funkcjonowania systemu monitoringu wizyjnego za pomoca
zdalnego dostepu VPN
a) monitorowanie dostepnosci urzadzen,
b) nadzdér parametrow technicznych urzadzeh i oprogramowania (predetekcja
usterek)
c) biezaca analiza logédw pod kontem nieprawidtowosci
3) Czynnosci z zakresu administracji systemzmi teleinformatycznymi:
a) Zapewnienie aktualnoéci oprogramowania uktadowego urzadzen, systemdw
operacyjnych i aplikacji uzytkowych,
b) Wykonanie konserwaciji oprogramowania,
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wykonanie kopii zapasowych konfiguracji urzadzen sieciowych i serwerowych systemodw
operacyjnych.

d) rekonfiguracja sieci, w przypadku koniecznosci dokonania zmian typologii oraz
wtaczenia nowych urzadzen

4) Utrzymanie dokumentagiji systemu

a) wprowadzenie/aktualizacja w systemie typu GIS (wykonawcy lub zamawiajgcego)
informacji o lokalizacji w terenie elementdw systemu monitoringu, takich jak: szafy, zasilanie,
kamery, mufy optyczne, radiolinie.

b) prowadzenie aktualnej dokumentacji potaczen logicznych w spéjnym formacie
(proponowany plik .dwg), '

c) prowadzenie zasobu haset do urzadzen i oprogramowania

5) Wydawanie warunkéw technicznych i uzgodnien w zakresie planowanych inwestycji
kolizyjnych lub wspétistniejacych z infrastrukturg systemu monitoringu tj. przebudéw,
rozbudéw, usuwania i zabezpieczania kolizji etc.

6) Wsparcie Zamawiajgcego w opracowywaniu  planéw rozwoju i modernizacji systemu
monitoringu wizyjnego:

a) opiniowanie niezbednych modernizacji i napraw, wraz z szacunkami zapotrzebowania
finansowego

b) propozycje rozwoju systemu, wprowadzania nowych rozwigzan technicznych
i oprogramowania, w tym centralizacji zarzgdzania innymi zasobami na bazie posiadanego
Miejskiego Monitoringu Wizyjnego Kielce,

c) wspdtpraca technicznaw im eniu Zamawiajacego z podmiotami zewnetrznymi, w tym
uczestniczacymi w eksplcatacji systemu (Urzad Miasta Kielce, MZD, instytucje publiczne).

7) Konserwacja fizyczna dwa razy do roku, zgodnie z opracowanym harmonogramem:

a) czyszczenie kloszy i obudéw kamer,

b) odkurzanie szaf i szafek teletechnicznych, sprawdzanie stanu okablowania, uszczelnien,
zasilania elektrycznego, etc.,

c) testpracy urzadzert przy zasiianiu rezerwowym,

d) konserwacja i test agregatu pradotwdrezego,

e) przeglad studni kablowych (stanowiacych czgs$c sieci systemu monitoringu wizyjnego),

f) serwis kamer mobilnych bedgcych na wyposazeniu monitoringu.

Wszystkie czynnosci planowe wykonywane sa wg ustalonego harmonogramu i potwierdzane

listg kontrolng konserwacji.

8) Podejmowanie reakcji serwisowych na awarie, na podstawie zarejestrowanych zdarzen
w systemie nadzoru oraz po zgloszeniu niesprawnosci przez operatorow Miejskiego
Monitoringu Wizyjnego, z gwarantowanym czasem podjgcia naprawy zdalnie lub w miejscu
wystgpienia awarii:

- 8 godzin dla awarii krytycznych (system centralny, siec szkieletowa, niedostepnoéé
rownoczesdnie powyzej 5 kamer),
- 24 godzin dla pozostatych zgtaszanych awarii.
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9) Wykonywanie napraw serwisowych urzadzer oraz uszkodzeri sieci transmisji i zasilania, na

podstawie kazdorazowej ekspertyzy serwisowej usterki i sporzadzonej wyceny. Naprawy
drobne (wymiana koncéwek, naprawa rozszczelnienia szafki, poprawa kabla, uzupetnienie
opasek kablowych, drobne zabezpieczenia antykorozyjne, etc) wykonywane bedg w ramach
wynagrodzenia ryczaftowego.

10) Na czas dokonania naprawy, wykonawca zapewnia (poza szczegblnymi przypadkami awarii

wielu urzadzen réwnocze$nie) Sprzgt zastgpczy, o parametrach zblizonych funkcjonalnie do
Serw sowanego urzadzenia.

11) Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany w terminie od dnia 01.01.2025r. do dnia

31.12.2025 .

4. Informacje o formalnosciach po wyborze oferty w celu realizacji zaméwienia:
Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce,
ktérego oferta zostata wybrana.

5. Spos6b przygotowania oraz miejsce i termin sktadania oferty

1)

2)

4)

ofertg nalezy ztozy¢ na za*aczonym formularzu ofertowym stanowigcym zatacznik
nr 3 co Zaproszenia;

cena podana w ofercie musi obejmowa¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacja
przedmiotu Zaméwienia. Cere podang w ofercie (brutto w PLN) za miesieczra
obstuge/serwis nalezy okresli¢ z dokfadnoscia do dwdch miejsc po przecinku;

oferte w postaci papierowe;j, sktadang osobiscie lub za poérednictwem postanica,
nalezv ztozy¢ w trwale zamknietym, nieprzejrzystym i nienaruszonym opakowaniu
(kopercie), uniemozliwiajacym otwarcie i zapoznanie sie z trescig oferty przed
uptywem terminu sktadania ofert w siedzibie Zamawiajacego:

Straz Miejska Kielce

ul. Ogrodowa 3B

25-024 Kielce

opakowanie oferty musi by¢:

a) opatrzone pieczatka firmowa Wykonawcy,

b) posiadac date sporzadzenia,

¢) zawierac adres lub siedzibe Wykonawcy, numer telefonu, numer NIP,

opatrzone adresem:

Straz Miejska Kielce

ul. Ogrodowa 3B

25-024 Kielce

oraz napisem:

»Oferta - Utrzymanie i konserwacja systemu monitoringu wizyjnego miasta Kielce”
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d) wszelkie elementy oferty nieopakowane i nieoznaczone zgodnie z powyiszymi
wymogami, odpowiednio do sposobu skfadania ofert, moga nie by¢ brane
pod uwage podczas poréwnania i oceny ofert.

oferta powinna by¢ podpisaia czytelnie przez Wykonawce lub osobe uprawniong

do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

Termin skfadania ofert uptywa w dniu 11.12.2024 r. do godziny 12.00.

konsekwencje ztozenia oferty niezgodnie z wyzej wymienionymi wymogami ponosi

Wykonawca. Oferty, ktére wptyng do Strazy Miejskiej w Kielcach po terminie

okreslonym w pkt. 6) nie beda rozpatrywane;

oferta musi obejmowad catoéé zaméwienia i musi by¢ sporzadzona zgodnie

Z wymogami zawartymi w SOFZ;

oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, pisemnie na papierze, przy uzyciu
no$nika pisma nieulegajgcego usunieciu bez pozostawiania $ladu;

Zamawiajacy uznaje, ze pccpisem jest: ztozony wtasnorecznie znak, z ktérego moina
odczytac imie i nazwisko podoisujacego, a jezeli wiasnoreczny znak jest nieczytelny
lub nie zawiera imienia i nazwiska to musi by¢ on uzupetniony napisem (np. w formie
odcisku stempla), z ktérego mozna odczytac imie i nazwisko podpisujacego,

formularz oferty musi byé podpisany przez Wykonawce / upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy w sposéb wskazany w pkt. 10);

kazda poprawka w ofercie musi by¢ podpisana przez osobe/y podpisujgca/e oferte,
wszystkie zapisane strony oferty oraz zataczonych dokumentéw i o$wiadczen winny
by¢ kolejno ponumerowane, a w tresci oferty winna by¢ umieszczona informacja
z ilu kolejno ponumerowanych stron sktada sie catogé dokumentacji. Niespefnienie
tego warunku nie bedzie skutkowaé odrzuceniem oferty.

Komunikacja migdzy Zamawiajgcym a Wykonawcami oraz udzielanie wyjasnien

1)

komunikacja migedzy Zamawiajagcym, a Wykonawcami w niniejszym postepowaniu
odbywa sig przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej za posdrednictwem poczty
elektronicznej: sekretariat@strazmiejska.kielce.pl z powotaniem sie w tytule emaila na
znak sprawy zamieszczony na stronie tytutowej Zaproszenia: SFAiK-261.8.2024;
jezeli Zamawiajacy lub Wykenawca przekazujg oswiadczenia, whnioski, zawiadomienia
oraz informacje za posrednictwem poczty elektronicznej kazda ze stron na zgdanie
drugiej strony niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania;

w przypadku braku potw erdzenia otrzymania wiadomosdci przez Wykonawce,
Zamawiajgcy domniema, iz pismo wystane przez Zamawiajgcego na adres e-mailowy
podany przez Wykonawce zostato mu doreczone w sposéb umozliwiajacy zapoznanie

sie Wykonawcy z trescig pisma;
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4) wszelkie pytania i watpliwosdci  dotyczace prowadzonego postepowania nalezy
kierowad na adras e-mailowy Zamawiajacego: email:
sekretariat@strazmiejska.kielce.p!

7. Termin zwigzania z ofertg
1) Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong oferta przez okres 30 dni. Bieg terminu
zwigzania oferta rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert. Podpisarie
Umowy nastapi w ciggu 14 dni kalendarzowych od momentu rozstrzygniecia
postepowania;
2} Wykonawca samodzielnie 'ub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzyé termin
zwigzania oferta.

8. Kryteria i sposdb oceny oferty
Kryterium, ktérym Zamawiajacy bedzie sig kierowat przy wyborze najkorzystniejszej
oferty jest: Cena — 100 %
1) Liczba punktéw dla kazdej oferty w kryterium ,,Cena” zostanie wyliczona wg
ponizszego wzoru:

C min.
Poad. ¢ = ---=m=mmmemm x 100% gdzie: 1 % - 1 punkt
Co.
gdzie:
Pbad.c liczba punktow oferty oceniane;j
Cmin. cena minimalina sposrod wszystkich ofert niepodlegajacych odrzuceniu
Co cena oferty ocenianej

Maksymalnie w tym kryterium mozna otrzymaé 100,00 punktéw.

2) Obliczenia dokonywane beda do dwéch miejsc po przecinku, z zachowaniem
zasady zaokraglania;

3) Cena za wykonanie przadmiotu zamdwienia jest ceng brutto i nie moze ulec
zwigkszeniu przez caty okres trwania Umowy;

4) Zamawiajacy dokona wyboru oferty z najnizszg ceng sposréd wszystkich ofert
spetniajacych wymagania zawarte w Zaproszeniu do sktadania ofert;

5) Zamawiajacy, w przypadku braku mozliwoéci dokonania wyboru oferty

najkorzystniejszej ze wzglecu na to, ze zostaty ztozone oferty o takich samych cenach,
wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia ofert dodatkowych,
wyzhaczajac termin na ich ztozenie. Wykonawcy, sktadajac oferty dodatkowe,
nie mogg zaoferowac cen wyiszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.
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9. Uwagi koricowe:

1)

Zamawiajacy nie dopuszcze mozliwoéci sktadania ofert czesciowych. Oferta musi
obejmowaé cato$é¢ zamowienia;

nie przewiduje sie udzielania zaliczek na poczet wykonania zamdwienia;

kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte;
Zamawiajacy moze zwrdck: sie do Wykonawcy o wyjasnienie treéci oferty
lub dokumentéw wymaganych do Wykonawecy;

w przypadku, gdy okaze sig, ze Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana bedzie
uchylat sie od zawarcia Umowy, Zamawiajacy moze wybraé oferte najkorzystniejsza
sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownej oceny;

istotne dla stron postanowienia zawarte sq we wzorze Umowy, ktéry stanowi
Zatgcznik nr 2 do Zaproszenia;

Zamawiajacy zastrzega sokie prawo do uniewaznienia zapytania ofertowego
na kazdym jego etapie lub odstapienia od podpisania Umowy - bez podania
przyczyny, a takze do pozostawienia postepowania bez wyboru najkorzystniejszej
oferty.

10. Ochrona danych osobowych.

1)

zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6éb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie

danych) (Dz. Urz. UE L 119 z dnia 4 maja 2016, str. 1), zwanego dalej RODO,

Zamawiajacy informuje, ze:

a) podanie danych osobowych przez Wykonawce jest nieobowigzkowe (dobrowolne),
jednak konieczne do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
oraz do zawarcia i wykonania Umowy;

b} Administratorem danych osobowych oséb podanych przez Wykonawce do jego
reprezentacji oraz osob do kontaktéw, jest Komendant Strazy Miejskiej w Kielcach,
ul. Ogrodowa 3B, 25-024 Kielce;

¢) Administrator wyznaczvt inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym
w przypadku pytah o swoje dane osobowe mozna skontaktowaé sie piszac na adres
e-mail: iod@strazmiejska.kielce.pl ’

d) przekazane dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO
w celu zwigzanym z postzpowaniem o udzielenie ww. zaméwienia publicznego;

e) odbiorcami danych osobowych Wykonawcy beda osoby lub podmioty, ktérym
udostgpniona zostanie doxumnentacja postepowania;
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f) przekazane dane beda p-zetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu,
dla ktérego dane te zostaly przekazane, a po tym czasie - przez okres a takie
w zakresie przewidzianym przez przepisy powszechnie obowigzujacego prawa;

g) w odniesieniu do przekazarych danych osobowych decyzje nie beda podejmowane

W sposob zautomatyzowary, stosownie do art, 22 RODO;

osoby wskazane w lit. b)posiadaja:

— na podstawie art. 15 R0DO prawo dostepu do swoich danych osobowych;

W przypadku gdy wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO,

wymagatoby niewspétmie-nie duzego wysitku, Zamawiajacy moze zadaé od tych

0s6b wskazania dodatkow,ch informacji majacych na celu sprecyzowanie zgdania,

w szczegolnosci podaniz nazwy lub daty postepowania o udzielenie zamdwienia

publicznego (w przypacku postepcwan zakorczonych wskazania dodatkowych

informacji majacych w szczegélnoéci na celu Sprecyzowanie nazwy lub daty

zakoriczonego postepowania o udzielenie zamoOwienia);

=
—

— ha podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupetnienia swoich
danych osobowych*;
— Nna podstawie art. 18 RODO prawo zadania od Administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO ~ z3danie to niz ogranicza przetwarzania danych osobowych
do czasu zakoriczenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego**;
—prawo do wniesienia skarzi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uznajg, ze przetwarzznie ich danych osobowych narusza przepisy RODO;
i) osobom wskazanym w lit. b) nie przystuguje:

— W zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych
osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art, 20 RODO;
— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawnga przetwarzania ich danych osobowych jest art.
6ust. 1 lit. c RODO.
* Wyjasnienie: skorzystonie z prawa do sprostowania lub uzupeinienia nie moze
skutkowac zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego ani
zmianq postanowieri umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Kodeks cywilny
** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania
w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkdw
ochrony prawnej lub w cew ochrony praw inriej osoby fizycznej lub prawnej,
lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa
czfonkowskiego.

2) w przypadku Wykonawcy bedacego osobg prawng, zasady przetwarzania danych

osobowych, wskazane w pk: 20 ppkt. 1, maja odpowiednie zastosowanie do oséb
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wskazanych przez Wykonawce do jego reprezentacji oraz umocowanych do kontaktéw
z Zamawiajgcym;

do obowigzkdéw Wykonawcy nalezg m.in. obowiazki wynikajace z RODO,
w szczegolnosci obowigzek in*armacyjny przewidziany w art. 13 RODO wzgledem osdb
fizycznych, ktérych dane csobowe dotyczg i od ktérych dane te Wykonawca
bezposrednio pozyskat. Jednzkze obowiazek informacyjny wynikajacy z art. 13 RODO
nie bedzie miat zastosowania, gdy i w zakresie, w jakim osoba fizyczna, ktérej dane
dotycza, dysponuje juz tymi informacjami(vide: art. 13 ust. 4 RODO). Ponadto
Wykonawca bedzie musiaf wypetni¢ obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 14
RODO wzgledem oséb fizycznych, ktérych dane przekazuje Zamawiajacemu i ktérych
dane posrednio pozyskat, chyba 7e ma zastosowanie co najmniej jedno z wytaczer,
o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.

Komendant
Strazy Miejskiejv cach
mgr Zbigniew Kotarski
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